
BTS MCO 
Management commercial opérationnel 

Devenez responsable d’une unité commerciale ! Devenez responsable d’une unité commerciale ! 

14 à 16 semaines en formation 
initiale (réparties sur les 2 ans) dans 
une ou deux unités commerciales

14 semaines à 16 semaines 

STAGESTAGEFormer des managers commerciaux 
opérationnels capables de :
 Gérer une unité commerciale (magasin, 
 agence, site e-commerce, rayon, etc.) ;

 Développer la relation client et la vente ;

 Animer et motiver une équipe de vendeurs/
  conseillers ;

 Suivre et analyser la performance 
 commerciale ;

 Participer à la stratégie commerciale et au 
 développement de l’activité.

OBJECTIFS 
DE LA FORMATION

En France ou en Europe 
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 Taux de réussite au BTS largement 
 supérieur à la moyenne académique 
 (100 % en 2025)

 Semaine en 4 jours du lundi au jeudi

 Un lycée à taille humaine

 Des stages à l’étranger 
 grâce au programme Erasmus +

 Un suivi personnalisé des étudiants

 Une aide à la recherche de stage 
 grâce à un bon réseau de commerces

 Interventions de professionnels et 
 visites d’entreprises

 Des entraînements réguliers aux 
 épreuves dans les conditions d’examen

 Alternance possible favorisant 
 l’insertion professionnelle rapide 
 (sur 1 ou 2 années au choix)

 Possibilité de poursuite d’études 
 en licence professionnelle en alternance
 au sein de notre établissement

LES + DE NOTRE ÉTABLISSEMENT

DÉBOUCHÉS 
PROFESSIONNELS 

Le diplômé de BTS MCO peut exercer 
des postes tels que :

 Conseiller de vente/vendeur spécialisé
 Chargé de clientèle
 Responsable de rayon
 Chef de secteur/manageur d’équipe
 Responsable adjoint de magasin
 Téléconseiller ou superviseur de plateau
 Animateur e-commerce ou webmarketeur 

Poursuites d’études possibles 
du Bac +3 au Bac +5

 Licence professionnelle (commerce,
 distribution, marketing, management, 
 e-commerce)
 Bachelor (management, marketing, 
 commerce)
 Écoles de commerce (admission parallèle)
 Préparation aux concours


